Рекомендации при ошибке подписания заявления на ЕПГУ
При ошибке, которая возникает на момент подписания по услуге, необходимо:
1) Обновить версию плагина до 1.3.43.0.

Госплагин — официальное программное обеспечение (ПО). 
Он состоит из двух компонентов: расширения для браузера и локального приложения.

С ним вы сможете входить на Госуслуги по сертификату электронной подписи (ЭП) и подписывать документы усиленной квалифицированной электронной подписью (УКЭП)
1. Если Госплагин уже установлен.
1) Проверить актуальность версии Госплагина и расширения (1.3.43.0)

1.1 В списке расширений найти Госплагин - он не всегда виден сразу в окне браузере, если разных расширений много. Если найти расширение не получилось - перейти в раздел 2 и установить Госплагин.
1.2 Убедиться, что стоит правильная версия самого расширения (1.3.43). Для этого на иконке плагина/Госплагина правой кнопкой мыши вызвать меню и выбрать «Управление расширениями» 
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В разделе Госплагина нажать «Подробнее»
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Если отображается не 1.3.43 - установить актуальное расширение (раздел 2).
1.3 Проверить модули. Для этого на иконке плагина/Госплагина левой кнопкой мыши вызвать меню Если горит кнопка "Обновить", то модули старые и надо их обновить. Если кнопки «Обновить» нет - проверить модули – для этого выбрать «Список модулей».
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❌Модули не соответствуют:
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✅Модули соответствуют:
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❗️Браузер обязательно закрыть полностью (все окна) и запустить заново после установки.

2)  Попробовать повторить подачу заявления. Важно: в момент подписания может потребоваться время (несколько минут) – дождитесь окончания процесса подписания и не закрывая страницу в новом окне на портале Госуслуг убедитесь, что заявление в статусе «отправлено».
2. Если Госплагин не установлен.
1) Установить Госплагин. Чтобы установить актуальную версию плагина, воспользуйтесь инструкцией, доступной по ссылке: https://www.gosuslugi.ru/landing/gosplugin
Скачайте установочный файл:

Запустите файл: он установит локальное приложение и расширение для браузера
В случае использования Linux самостоятельно установите расширение из магазина приложений соответствующего браузера.

2) Активировать расширение для браузера. Нажмите на иконку расширения для браузера и активируйте его, следуя подсказкам. Браузер обязательно закрыть полностью (все окна) и запустить заново после установки.
3) Попробовать повторить подачу заявления. Важно: в момент подписания может потребоваться время (несколько минут) – дождитесь окончания процесса подписания и не закрывая страницу в новом окне на портале Госуслуг убедитесь, что заявление в статусе «отправлено».
3. Если проблема с подписанием сохраняется.

Если после переустановки Госплагина сохраняется проблема с входом на Госуслуги или подписанием документов, следуйте инструкции https://www.gosuslugi.ru/help/faq/esignature/23733 . Материалы можно передать в поддержку ЕПГУ: https://www.gosuslugi.ru/feedback
2)
Если решение по вашему вопросу не было предоставлено со стороны поддержки ЕПГУ, вы можете выполнить подписание старым плагином.

Ниже прилагаем инструкцию:
1. Установить старый плагин.

Чтобы установить предыдущую версию плагина, воспользуйтесь инструкцией, доступной по ссылке: 

https://ds-plugin.gosuslugi.ru/plugin/upload/Index.spr
Рекомендуем использовать ЯндексБраузер или браузер Mozilla Firefox версии 59.0 и выше. 

Для ЯндексБраузера использовать «Расширение для Спутник»:

[image: image6.png]&Word G Q ds-plugin.gosuslugi.ru MnaruH Focycnyrm <+ Q1 © cnpocuts Anncy Al XK € @ o ©

[ KopriopaTusHblii - %4 ciucTeMal APAHT 9 CUTYaLMOHHBIN L ﬂ noc
Ecnu 3TOro He NPOU3OLLIIO, HAXKMMUTE Ha CCbIMKy 3arpy3ku.
[Mpu nosiBNEHN AnanoroBoro okHa ¢ KHomkamm "BeINonHUTL" 1 "CoxpaHuTb" BeibepuTe "BbINonHUTL".

Tockntoy - Ynpass Maw6opp, Mocknio f rtfree [ Mouta —okarlove @ Mou gokymenTsl | % Foccnyx

Buumanme! [111s1 KOPPEKTHON YCTaHOBKY MiarMHa pekoMeHAyeTcst Bpy4HYHO yaanuTb npesiaylive Bepcun nnarvta Yepes Maxerb ynpasnerns, pefBapuTenbHO 3akpbiB BCe
okHa 6pasyepa(oB) Ha KOMMblOTEPE.

[ns cnenyoLmx 6pay3epoB HeOGXOAMMO BPY4HYIO YCTAHOBUTL paclumperine Ans paboTsl ¢ MnaruHom Mocycnyr: CnyThuk, Mozilla Firefox

Pacwupenve ana CnyTtHuk/Google Chrome Pacwupenve ans Firefox (nogaepxumBaeTcs, HaunHas ¢ Bepcun nnarvka 3.1.1)

nOIZUZlep)KVIBBIOTCﬂ cneaywune BapuaHTbl yCTaHOBKN:

OnepaunoHHas cuctema MnaruH

Bepcus
Microsoft Windows 7/8/10, 32-bit 1ECPlugin.msi 311
Microsoft Windows 7/8/10, 64-bit 1FCPIlugin-x64.msi 311
Apple macOS 10.9 - 11.0.1 (x86_64) IECPIugin.pkg 311

Linux LSB 3.6/4.0 (deb-based), 32-bit IFCPIugin-i386.deb 3.11





Нажать кнопку «Установить»
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2. Установить старое расширение.

Обращаем внимание, что установка предыдущей версии плагина требует также установки соответствующего расширения в браузер (доступно также по вышеуказанной ссылке).
3. Отключить Госплагин:

На иконке плагина/Госплагина правой кнопкой мыши вызвать меню и выбрать «Управление расширениями»
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В разделе Госплагина сдвинуть бегунок в неактивное состояние

В разделе Расширение для плагина Госуслуг – в активное состояние
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4. Попробовать повторить подачу заявления.

Важно: в момент подписания может потребоваться время (несколько минут) – дождитесь окончания процесса подписания и не закрывая страницу в новом окне на портале Госуслуг убедитесь, что заявление в статусе «отправлено».
3) Если не удалось выполнить подписание старым плагином, направьте описание проблемы и все собранные материалы в поддержку Росздравнадзора: support_mi@roszdravnadzor.gov.ru
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